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お問い合わせ 

1 (1) メニューより「よくある質問」をクリックします。 
(2) 「よくある質問」を選択します。 

(1) 

お問い合わせの前に 

(2) 

2 「よくあるご質問」が表示されますので、似たようなご質問やお探しの情報がないかご確認ください。 

受付窓口の混雑またはお問い合わせの内容により、ご回答にお時間をいただく場合がございます。 

お問い合わせの前に「よくあるご質問」をご覧いただくことをおすすめいたします。 
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お問い合わせ 

マイページの操作方法、パソコンの設定、ブラウザ、メールソフトの設定等に関するお問合せ 

かっとびサポートセンター 
（ナビダイヤル） 

0570-001256 
左記番号がつながらない場合は 

03-6732-7028 

受付時間： 平日 9:30～20：00（年末年始除く） 

 土・日・祝日 9:30～18：30 

FAX番号 03-3700-9076 メール support＠itscom.jp 

● インターネット接続設定・メール送受信設定・マイページ操作方法に関するお問い合わせ先です。 

● インターネット接続に関連しないソフトに関するお問合せは、お答えいたしかねます。 

● パソコン本体（ハードウェア）や、オペレーティングシステムに関しては、お使いのパソコンのメーカー

様へお問い合わせください。 

● メンテナンス情報・障害情報は、イッツコムホームページ http://www.itscom.net/ にてご確認いた

だけます。 

マイページご利用の手引き   

2011年7月27日発行 初版 

ご契約に関するお問い合わせ先 

イッツコム カスタマーセンター 
（フリーダイヤル） 

0120-109199 

上記番号がつながらない場合は 

03-6732-7109 

受付時間  

平日 9:30～20：00（年末年始除く） 

土・日・祝日 9:30～18：30 

メール info＠itscom.jp 

自動音声が流れますので、ご希望の番

号を押してください。 

 

(1) これから加入をご希望の方 

(2) 機器の操作や故障など技術的なお

問い合わせ 

(3) オプションチャンネル、番組案内誌

イッツコムマガジンに関するお問い

合わせ 

(4) 請求内容の確認、お支払い方法の

変更 

(5) そのほか、ご契約に関するお問い合

わせ 

電話番号をよくお確かめの上、おかけ間違いのないようご注意ください。 
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